Moving Tips and Warnings

January 2013

The California Public Utilities Commission (CPUC) regulates household goods carriers who perform
moves within California. Moving companies must be licensed by the CPUC prior to operating.

Choosing The Right Mover
e Check with the CPUC to verify current license status:
o By phone, call (800) 877-8867 or
o Online, type in www.cpuc.ca.goV to check the CPUC’s website to review any current
investigations and or citations against a moving company
e Contact the Better Business Bureau to check on a company’s history (and any complaints).

If you discover that the company moving your household goods does not have a valid license you are
not obliged to pay for the move. If you already paid for the move you can request your money back.

Avoid Getting Ripped-Off!

Fraudulent moving companies may take possession of a consumer’s property and demand hundreds
or thousands of dollars more than the consumer had originally agreed to pay before returning it to
them. When individuals refuse to meet the demands for payment, the fraudulent companies threaten
to sell the belongings at an auction. It is illegal for moving companies to demand more money than
what you originally agreed to pay. If you have already paid the “Not to exceed” price and your
mover demands more money, contact the CPUC. If it’s after 5 p.m. or on weekends, call your local
police department.

File A Complaint: By phone, call (800) 366-4782
Online, follow the “File a complaint” link at www.cpuc.ca.gov

For more information contact the CPUC’s Business & Community Outreach team!

Northern California: Southern California:
Sheri Boles, 415-703-1182, sni@cpuc.ca.gov John Roldan, 213-576-7058, jmr@cpuc.ca.gov
Drew Cheney, 916-956-8103, dwc@cpuc.ca.gov Sandy Windbigler, 909-864-2290, sew@cpuc.ca.gov

Roland Esquivias, 415-703-2212, roe@cpuc.ca.gov Drisha Melton, 213-620-2688, ddm@cpuc.ca.gov
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Avisos y Advertencias sobre Mudanzas
Enero 2013

La Comision de Servicios Publicos (CPUC) regula transportadores de enseres domeésticos a quienes
conducen mudanzas en California. Estas compafiias de mudanza deben ser autorizadas por la CPUC
antes de operar.

Consiga la Mudanza Correcta

e Hable con la CPUC para verificar que la compafiia es autorizada
o Por teléfono, Ilame al 800-877-8867 0
o Revise la pagina de la red de la CPUC para saber de investigaciones corrientes o para
saber de acciones contra la comparfiia de mudanzas. www.cpuc.ca.gov
e Revise la historia de quejas con el Better Business Bureau.

Si Usted descubre que la empresa no tiene una licencia valida para mudar enseres domésticos, Usted
no esta obligado a pagar por el traslado. Si ya ha pagado por el traslado Usted puede pedir un
rembolso.

iEvite Ser Robado!

Compaiiias fraudulentas toman posesion de la propiedad y valores personales y para obtenerlos de
regreso, éstas demandan cientos, hasta miles de dolares mas de lo que los consumidores
originalmente habian acordado pagar. Cuando las personas se niegan a cumplir con los
requerimientos de pago, las empresas fraudulentas las amenazan con vender los efectos personales en
una subasta. Es ilegal si una comparfiia de mudanza demanda mas dinero de lo que inicialmente
contrataron a pagar. Si ya ha pagado el precio "No Exceder de" y la empresa exige mas dinero, Ilame
a la Comisién de Servicios Publicos. Después de las 5 PM o durante los fines de semana, llame a su
departamento de policia local.

Para presentar una denuncia contra una compafia de mudanza:

Por teléfono, llame al 800-366-4782, o
Vea la pagina de la red, "File a Complaint" en www.cpuc.ca.gov

jPara méas informacion pdngase en contacto con el equipo de Negocios y Alcance Comunitario de la CPUC!
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